Fene Kiche. Stlvolle Feste.

FAQ Catering - Stand Januar 2026

- MENUS/BUFFETS

Die aktuellen Preise fir unsere Menis und Buffets entnehmen Sie bitte unserer Preisliste fiir den
Lieferservice. Alle Men(is und Buffets sind nur Vorschlage. In einem Beratungsgesprach oder per E-Mail
konnen wir lhr Wunsch-Meni individuell zusammenstellen.

- WAS BEINHALTET DER MENU-/BUFFETPREIS?

Wir bauen die Speisen in hochwertigen, thermostatisch geregelten Chafing Dishes (Warmhaltetopfe) mit
Vorlegebesteck (Loffel, Zangen, SoBenkelle usw.) und einer Buffetbeschilderung auf.

Kalte Speisen liefern wir in Kiihl-Thermoporten an, die auf Wunsch bei Ilhnen verbleiben.

Alle warmen und kalten Speisen sind servierfertig angerichtet und brauchen nicht mehr auf andere Platten
oder Behiltnisse umgesetzt/umgefillt werden.

- ANFAHRT
Wir berechnen fiir die Anlieferung eine Anfahrtspauschale, diese wird im Angebot ausgewiesen.

- RUCKTRANSPORT

Wenn nicht anders vereinbart, bringen Sie uns die Chafing Dishes, Themoporte, Schalen usw. zurlick in unser
Eventhaus: Fuhr Catering GmbH, In den Zehn Morgen 10, 55559 Bretzenheim.

Die Riickgabe von Wochenendlieferungen (Freitag, Samstag und Sonntag) erfolgt am darauffolgenden
Montag von 8:00 bis 17:00 Uhr oder Dienstag von 8:00 bis 12:00 Uhr. Andere Abgabezeiten miissen
gesondert mit uns vereinbart werden.

Gerne kénnen Sie auch eine Abholung vereinbaren. In diesem Fall fallt eine Riickholpauschale in Hohe der
Anfahrtspauschale an. Fiir Abholungen an Sonn- und Feiertagen féllt ein Zuschlag von 30,- € an.

Bitte bei Rlickbringung der Topfe die Deckel nicht stapeln. Wenn notig, eine Decke oder Handtiicher
dazwischen legen, damit das Kupfer nicht zerkratzt wird.

- MUSS ICH ETWAS VORBEREITEN?

Wir benétigen fir den Aufbau des Buffets eine stabile Flache (keine Tapeziertische) von mindestens 50 cm
Tiefe. Die bendtigten laufenden Meter fiir Ihr Buffet hangen von der Anzahl der Gaste und lhrer
Speiseauswahl ab. Wir beraten Sie hier gerne.

Des Weiteren benotigen wir in unmittelbarer Buffetnahe einen Stromanschluss und eine 6-fach
Steckdosenleiste.
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- IMUSSEN DIE SCHUSSELN, GLASCHEN, EINSATZE, TABLETTS USW. GESPULT WERDEN?

Alle Dinge sollten gesplilt an uns zurlickgegeben werden. Bei verschmutztem Equipment behalten wir uns
vor, eine zusatzliche Reinigungspauschale von 50,- € zu berechnen.

Eine Rlicknahme von nicht vorgereinigten Dingen erfolgt nur nach vorheriger Absprache. Die Kupfertdpfe
bitte nur mit einem weichen Reinigungstuch und Wasser ohne Reinigungsmittel abreiben.

Anders verhalt es sich bei Leihgeschirr/Trinkgldsern, hier ist die Reinigung im Preis inbegriffen.
- WANN BENOTIGEN WIR DIE FINALE GASTEZAHL?
Bei Lieferungen am Wochenende (Freitag, Samstag, Sonntag) benétigen wir die finale Gastezahl am Freitag

der Vorwoche bis 10:00 Uhr - entweder telefonisch 0671 32503 oder per E-Mail an info@fuhr-catering.de
Ansonsten geben Sie uns bitte die finale Gastezahl 6 Tage vor der Veranstaltung durch.

- KINDER

Kinder bis 6 Jahre werden nicht berechnet, fir Kinder von 6 bis 9 Jahren nur die Halfte des Menlipreises. Ab
10 Jahren berechnen wir den kompletten Menlpreis.

- RECHNUNGSTELLUNG

Wenn nicht anders vereinbart, senden wir lhnen die Rechnung in der Woche nach der Veranstaltung per E-
Mail zu. Das Zahlungsziel betragt 14 Tage nach Rechnungsstellung.

- BLEIBT PERSONAL VOR ORT?

Unsere Buffets sind zur Selbstbedienung konzipiert. Nach Aufbau und Ubergabe bei Ihnen fihrt der Fahrer
wieder zuriick.

Beim Live Cooking, BBQ und Service vor Ort wird das Personal wie im Angebot ausgewiesen nach Stunden
und Einsatzzeit berechnet.

- STORNIERUNG

Im Falle einer Stornierung einer fest gebuchten Veranstaltung berechnen wir eine gestaffelte Stornogeblihr.

- Stornierung 6 Monate vor der Veranstaltung: 0 % vom Auftragswert

- Stornierung 5 Monate vor der Veranstaltung: 20 % vom Auftragswert

- Stornierung 4 Monate vor der Veranstaltung: 40 % vom Auftragswert

- Stornierung 3 Monate vor der Veranstaltung: 60 % vom Auftragswert

- Stornierung 2 Monate vor der Veranstaltung: 80 % vom Auftragswert

- Stornierung 14 Tage vor der Veranstaltung: 100 % vom Auftragswert

Eine Stornierung bedarf der Schriftform.
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